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คู่มือการใช้งานระบบศูนย์ซ่อมสร้างเพื�อชุมชนแบบถาวร  

วิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
อาชีวศึกษาจังหวัดกาํแพงเพชร 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

FIXIT CENTER 
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1. สำหรับประชาชนผูเขารับบริการ 

 

1.1. เขาเว็บไซต https://fixit.kpt.ac.th หรือสแกน QR Code เพ่ือเขาสูเว็บแอพลิเคชั่นระบบศูนยซอมสราง
เพ่ือชุมชนแบบถาวร (Fixit Center) 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. เม่ือเขาสูหนาเว็บแอพลิเคชั่นศูนยซอมสรางเพ่ือชุมชน ผูใชบริการจะตองสมัครสมาชิกตามเอกสาร
หมายเลข 1 เพ่ือกรอกรายละเอียดสวนตัวดังนี้ 
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1.2.1. รหัสประชาชน 13 หลัก 
1.2.2. เพศ 
1.2.3. ช่ือ-นามสกุล 
1.2.4. อายุ 
1.2.5. อีเมล (ถามี) 
1.2.6. เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 
1.2.7. ท่ีอยูตามบัตรประชาชน 
1.2.8. รหัสผาน 
1.2.9. ยืนยันรหัสผานอีกครั้ง 

หลังจากนั้นกดปุมบันทึกขอมูล 

1.3. เม่ือสมัครสมาชิกเรียบรอยแลวใหดำเนินการคลิกที่ปุม เขาสูระบบ แลวเลือกสำหรับประชาชนทั่วไป 

 
1.4. ทำการกรอกรหัสประชาชน 13 หลักและรหัสผานที่ไดทำการบันทึกไว เพื่อเขาสูระบบ 
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1.5. เม่ือเขาสูระบบเรียบรอยแลวจะมีเมนูดังภาพ 

 

1.6. คลิกที่รูป  เพ่ือเลือกเมนูแจงการซอม 

 
1.7. ใหผูรับบริการดำเนินการเลือกกลุมอุปกรณที่จะดำเนินการซอมแซม 
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1.8. กรอกขอมูลรายละเอียดการแจงซอมดังนี้ 

  
1.8.1. ระบุสถานท่ีตำแหนงใกลเคียงของผูแจงซอม 
1.8.2. เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได เพ่ิมไดสูงสุด 3 เลขหมาย 
1.8.3. ระบุอาการเสียของอุปกรณ 
1.8.4. เลือกวามีอุปกรณตอพวงอื่น ๆ ติดมาดวยหรือไม เชน สายไฟ รีโมท ฯลฯ 
1.8.5. เลือกศูนยหรือหนวยงานที่นำอุปกรณมาซอม 
1.8.6. ถายรูปหรือแนบรูปถายอุปกรณ ที่นำมาซอม 
1.8.7. กดปุมบันทึกขอมูล 
1.8.8. กดปุมตกลงเพ่ือยืนยันการบันทึกรายการ 
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1.9. คลิกที่รูป  เพ่ือยืนยันการแจงซอม 

 
1.10. กดปุมยืนยันและปุมตกลง เพ่ือดำเนินการแจงซอมสมบูรณ 

  
1.11. สถานะเมื่อมีการยืนยันการซอมเสร็จสมบูรณแลว 
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1.12. ผูใชบริการสามารถคลิกที่รูป  แลวเลือกตรวจสอบสถานะเพื่อคอยตรวจสอบอุปกรณท่ีแจงซอมอยู
ในขัน้ตอนใดแลว 

 
1.13. ถาขึ้นสัญลักษณสีแดง คำเตือน! ไมพบขอมูลการแจงซอม เกิดจากศูนยที่นำอุปกรณไปแจงซอม ยังไมได

รับอุปกรณเขาระบบ ใหรอจนกวาเจาหนาท่ีจะรับอุปกรณเขาระบบ 
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1.14. เม่ือเจาหนาที่ดำเนินการรับอุปกรณเขาระบบแลวจะขึ้นสถานะใหเราตรวจสอบวาอยูในสถานะใด 

 
 

1.15. สถานะตาง ๆ จะประกอบดวย 
- อุปกรณอยูที่ศูนยยอย 
- อุปกรณอยูศูนยใหญ 
- กำลังซอม 
- ซอมเสร็จแลว อยูศูนยใหญ 
- ซอมเสร็จแลว อยูศูนยยอย (รอรับคืนจากผูรับบริการ) 

1.16. เม่ือตรวจสอบสถานะแลวพบสถานะดังภาพคือ ซอมเสร็จแลว อยูศูนยยอย ใหดำเนนิการติดตอเจาหนาท่ี
ศูนยยอยเพื่อขอรับอุปกรณกลับคืน  
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1.17. เม่ือไดรับอุปกรณคืนเรียบรอยแลว จะไมมีรายการซอมแสดง เพราะไดนำอุปกรณกลับคืนเรียบรอยแลว 
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2. สำหรับเจาหนาท่ีประจำศูนยยอย 

 

2.1. ท่ีเมนูเขาสูระบบใหเลือกสำหรับเจาหนาท่ี 

 
2.2. กรอกชื่อเขาใชระบบและรหัสผานที่ไดรับจากผูดูแลระบบ 

 
2.3. จะเขาสูระบบจัดการศูนยซอมสรางเพื่อชุมชน (Fixit Center) 
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2.4. เมนูซายมือจะพบเมนูตาง ๆ ดังนี้ 
2.4.1. อุปกรณแจงซอมรอการยืนยัน หมายถึง อุปกรณที่ประชาชนผูรับบริการนำมาซอมแซม เขาระบบ

เรียบรอยแลวแตยังไมไดกดปุมยืนยันการแจงซอมจากผูมารับบริการให เจาหนาที่แจงตอผูรับบริการ
ดำเนินการกดปุมยืนยันการแจงซอม 

 
2.4.2. อุปกรณลงทะเบียน หมายถึง อุปกรณที่ประชาชนผูมารับบริการนำมาซอมแซม เขาระบบเรียบรอย

แลวและทำการกดปุมยืนยันการแจงซอมเรียบรอยแลว ใหเจาหนาท่ีดำเนินการกดปุมรับอุปกรณดัง
ภาพ 

 
2.4.3. สตอกแจงซอม หมายถึง อุปกรณท่ีผูรับบริการยืนยันการแจงซอมและเจาหนาที่กดปุมรับอุปกรณ

เรียบรอยแลว สถานะของอุปกรณจะอยูในสตอก ณ ศูนยซอมยอย เพื่อรอสงตอไปยังศูนยใหญ เมื่อ
สงตอไปยังศูนยใหญ ใหเจาหนาท่ีกดปุมสงตอและรอศูนยใหญรับอุปกรณเพื่อซอม ดังภาพ 
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2.4.4. อุปกรณกำลังซอม หมายถึง ศูนยซอมใหญไดรับอปุกรณเรียบรอยแลว และกำลังดำเนินการซอมแซม
อยู ใหเจาหนาที่รอติดตอจากศูนยใหญ เพ่ือแจงการซอมอุปกรณดังกลาว 

 
2.4.5. อุปกรณรอการรับคืน หมายถึง ศูนยซอมใหญไดดำเนินการซอมอุปกรณเรียบรอยแลว และพรอมจะ

สงอุปกรณกลับมายังศูนยซอมยอย ใหรอติดตอจากเจาหนาท่ีศูนยใหญ เพื่อดำเนินการสงอุปกรณหรือ
จะใหศูนยยอยเขาไปรับอุปกรณเอง เมื่อไดรับอุปกรณเรยีบรอยแลวใหเจาหนาท่ีทำการติดตอ 
ผูรับบริการเพ่ือติดตอขอรับอุปกรณคืน โดยเจาหนาที่จะตองตรวจสอบอุปกรณและผูรับบริการวา
ตรงกันหรือไม เพื่อปองกันความผิดพลาดในการสงคืนไมตรงกับผูรับบริการ จะทำใหเกิดการรองเรยีน
ได โดยการกดปุมดังภาพ เพื่อสงคืนผูรับบริการ 
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2.4.6. ประวัติการแจงซอม หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ที่ไดมีการลงทะเบียนซอม ณ ศูนยยอย วามีอุปกรณกี่
ช้ิน วนัที่และประวัติการแจงซอมเพ่ือตรวจสอบภายหลังได 

 
2.4.7. ขาวดวนจากศูนย หมายถึง ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางศูนยยอยและศูนยใหญเพ่ือแจงขาวสาร

หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ 

 
 


